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Il Diplomato in “Amministrazione, Finanza e Marketing” ha competenze generali nel campo dei
macrofenomeni economici nazionali ed internazionali, della normativa civilistica e fiscale, dei sistemi e
processi aziendali (organizzazione, pianificazione, programmazione, amministrazione, finanza e controllo),
degli strumenti di marketing, dei prodotti assicurativo-finanziari e dell’economia sociale. Integra le
competenze dell’ambito professionale specifico con quelle linguistiche e informatiche per operare nel
sistema informativo dell’azienda e contribuire sia all'innovazione sia al miglioramento organizzativo e
tecnologico dell'impresa inserita nel contesto internazionale. Attraverso il percorso generale, € in grado di:
- rilevare le operazioni gestionali utilizzando metodi, strumenti, tecniche contabili ed extracontabili in linea
con i principi nazionali ed internazionali;

- redigere e interpretare i documenti amministrativi e finanziari aziendali;

- gestire adempimenti di natura fiscale;

- collaborare alle trattative contrattuali riferite alle diverse aree funzionali dell’azienda;

- svolgere attivita di marketing;

- collaborare all’organizzazione, alla gestione e al controllo dei processi aziendali;

- utilizzare tecnologie e software applicativi per la gestione integrata di amministrazione, finanza e
marketing. Nell’articolazione “Relazioni internazionali per il marketing”, il profilo si caratterizza per il
riferimento sia all’ambito della comunicazione aziendale con I'utilizzo di tre lingue straniere e appropriati
strumenti tecnologici sia alla collaborazione nella gestione dei rapporti aziendali nazionali e internazionali
riguardanti differenti realta geo-politiche e vari contesti lavorativi. Nell’articolazione “Sistemi informativi
aziendali”, il profilo si caratterizza per il riferimento sia all’ambito della gestione del sistema informativo
aziendale sia alla valutazione, alla scelta e all’adattamento di software applicativi. Tali attivita sono tese a
migliorare I'efficienza aziendale attraverso la realizzazione di nuove procedure, con particolare riguardo al
sistema di archiviazione, all’'organizzazione della comunicazione in rete e alla sicurezza informatica.

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato nell'indirizzo “Amministrazione, Finanza e
Marketing” consegue i risultati di apprendimento, di seguito specificati in termini di competenze.

1. Riconoscere e interpretare:

- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in un dato contesto;

- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificita di un’azienda;

- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche
storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culture diverse.

2. Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento alle
attivita aziendali.

3. Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle differenti
tipologie di imprese.

4. Riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare soluzioni
efficaci rispetto a situazioni date.

5. Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle risorse umane.

6. Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con I'ausilio di programmi di contabilita integrata.

7. Applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, analizzandone i
risultati.

8. Inquadrare I'attivita di marketing nel ciclo di vita dell’azienda e realizzare applicazioni con riferimento a
specifici contesti e diverse politiche di mercato.

9. Orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella ricerca di soluzioni
economicamente vantaggiose.



10.Utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d’impresa, per
realizzare attivita comunicative con riferimento a differenti contesti.

11. Analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla luce dei criteri
sulla responsabilita sociale d’'impresa. Nelle articolazioni: “Relazioni internazionali per il marketing” e
“Sistemi informativi aziendali”, le competenze di cui sopra sono differentemente sviluppate e
opportunamente integrate in coerenza con la peculiarita del profilo di riferimento

Nell’articolazione “Relazioni internazionali per il marketing”, il profilo si caratterizza per il riferimento sia
alllambito della comunicazione aziendale con l'utilizzo di tre lingue straniere e appropriati strumenti
tecnologici sia alla collaborazione nella gestione dei rapporti aziendali nazionali e internazionali riguardanti
differenti realta geo-politiche e vari contesti lavorativi. Nell’articolazione “Sistemi informativi aziendali”, il
profilo si caratterizza per il riferimento sia all’ambito della gestione del sistema informativo aziendale sia
alla valutazione, alla scelta e all’adattamento di software applicativi.

Il Diplomato in "Relazioni internazionali per il marketing” ha competenze generali nel campo dei
macrofenomeni economici nazionali ed internazionali, della normativa civilistica e fiscale, dei sistemi e
processi aziendali (organizzazione, pianificazione, programmazione, amministrazione, finanza e controllo),
degli strumenti di marketing, dei prodotti assicurativo-finanziari e dell’economia sociale. Integra le
competenze dell’'ambito professionale specifico con quelle linguistiche e informatiche per operare nel
sistema informativo dell’azienda e contribuire sia all'innovazione sia al miglioramento organizzativo e
tecnologico dell’'impresa inserita nel contesto internazionale

Nello specifico del suo indirizzo “RELAZIONE INTERNAZIONALE PER IL MARKETING” & in grado di:

stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva

interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di lavoro

- padroneggiare la lingua inglese, saper utilizzare laltra lingua comunitaria e la terza lingua
internazionale per scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per
interagire in diversi ambiti e contesti professionali

- effettuare ricerche di mercato e analisi dei costi

- comprendere gli aspetti giuridico-economico dei mercati

Nell’articolazione “SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI”, il profilo si caratterizza per il riferimento sia
all’ambito della gestione del sistema informativo aziendale sia alla valutazione, alla scelta e all’adattamento
di software applicativi. Tali attivita sono tese a migliorare |'efficienza aziendale attraverso la realizzazione di
nuove procedure, con particolare riguardo al sistema di archiviazione, all’organizzazione della
comunicazione in rete e alla sicurezza informatica.

Il diplomato di questo settore € in grado di:

- Gestire e progettare software per il sistema informativo aziendale

- Gestire siti web

- Gestire e configurare la rete informatica

- Applicare la normativa civilistica e fiscale

- Valutare, scegliere e adattare software applicativo

- Realizzare nuove procedure relative all’archiviazione e alla sicurezza informatica



TURISMO

Il Diplomato nel Turismo ha competenze specifiche nel comparto delle imprese del settore turistico e
competenze generali nel campo dei macrofenomeni economici nazionali ed internazionali, della normativa
civilistica e fiscale, dei sistemi aziendali. Interviene nella valorizzazione integrata e sostenibile del
patrimonio culturale, artistico, artigianale, enogastronomico, paesaggistico ed ambientale. Integra le
competenze dell’ambito professionale specifico con quelle linguistiche e informatiche per operare nel
sistema informativo dell’azienda e contribuire sia all'innovazione sia al miglioramento organizzativo e
tecnologico dell’impresa turistica inserita nel contesto internazionale.

E’ in grado di:

- gestire servizi e/fo prodotti turistici con particolare attenzione alla valorizzazione del patrimonio
paesaggistico, artistico, culturale, artigianale, enogastronomico del territorio;

- collaborare a definire con i soggetti pubblici e privati I'immagine turistica del territorio e i piani di
qualificazione per lo sviluppo dell’offerta integrata;

- utilizzare i sistemi informativi, disponibili a livello nazionale e internazionale, per proporre servizi
turistici anche innovativi;

- promuovere il turismo integrato avvalendosi delle tecniche di comunicazione multimediale;

- intervenire nella gestione aziendale per gli aspetti organizzativi, amministrativi, contabili e commerciali.

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato nell’indirizzo “Turismo” consegue i risultati di
apprendimento di seguito specificati in termini di competenze.

1. Riconoscere e interpretare:

- le tendenze dei mercati locali, nazionali, globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico,
- i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica,

- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto tra epoche e
nella dimensione sincronica attraverso il confronto tra aree geografiche e culturali diverse.

2. Individuare e accedere alla normativa pubbilicistica, civilistica, fiscale con particolare riferimento a quella
del settore turistico.

3. Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi.

4. Riconoscere le peculiarita organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni
funzionali alle diverse tipologie.

5. Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con I'ausilio di programmi di contabilita integrata specifici per
le aziende del settore Turistico.

6. Analizzare I'immagine del territorio sia per riconoscere la specificita del suo patrimonio culturale sia per
individuare strategie di sviluppo del turismo integrato e sostenibile.

7. Contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o prodotti
turistici.

8. Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici.

9. Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale
dell'impresa turistica.

10. Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.



Costruzione Ambiente e Territorio

Il Diplomato nell’indirizzo Costruzioni, Ambiente e Territorio:

ha competenze nel campo dei materiali, delle macchine e dei dispositivi utilizzati nelle industrie delle
costruzioni, nell'impiego degli strumenti per il rilievo, nell'uso dei mezzi informatici per la rappresentazione
grafica e per il calcolo, nella valutazione tecnica ed economica dei beni privati e pubblici esistenti nel
territorio e nell’utilizzo ottimale delle risorse ambientali;

possiede competenze grafiche e progettuali in campo edilizio, nell’organizzazione del cantiere, nella
gestione degli impianti e nel rilievo topografico;

ha competenze nella stima di terreni, di fabbricati e delle altre componenti del territorio, nonché dei diritti
reali che li riguardano, comprese le operazioni catastali;

ha competenze relative all'lamministrazione di immobili.

Il diplomato in Costruzioni, Ambiente e Territorio & in grado di:

collaborare nella conduzione e direzione dei cantieri per costruzioni in sotterraneo di opere quali tunnel
stradali e ferroviari, viadotti, dighe, fondazioni speciali;
intervenire con autonomia nella ricerca e controllo dei parametri fondamentali per la determinazione della
pericolosita idrogeologica e geomorfologica, utilizzando tecniche di campionamento, prove in situ dirette,
geofisiche ed in laboratorio, anche in contesti relativi alla valutazione di impatto ambientale;
eseguire le operazioni di campagna ai fini della caratterizzazione di siti inquinati (minerari e non) e opera
nella conduzione delle bonifiche ambientali del suolo e sottosuolo;
applicare competenze nell'impiego degli strumenti per rilievi topografici e per la redazione di cartografia
tematica;
agire in qualita di responsabile dei lavori e della sicurezza nei cantieri minerari, compresi quelli con utilizzo
di esplosivi
A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato nell’indirizzo “Costruzioni, Ambiente e Territorio”
consegue i risultati di apprendimento, di seguito specificati in termini di competenze.
— Selezionare i materiali da costruzione in rapporto al loro impiego e alle modalita di lavorazione.
— Rilevare il territorio, le aree libere e i manufatti, scegliendo le metodologie e le strumentazioni piu
adeguate ed elaborare i dati ottenuti.
— Applicare le metodologie della progettazione, valutazione e realizzazione di costruzioni e manufatti
di modeste entita, in zone non sismiche, intervenendo anche nelle problematiche connesse al
risparmio energetico nell’edilizia.
— Utilizzare gli strumenti idonei per la restituzione grafica di progetti e dirilievi.
— Tutelare, salvaguardare e valorizzare le risorse del territorio e dell’ambiente.
— Compiere operazioni di estimo in ambito privato e pubblico, limitatamente all’edilizia e al territorio.
— Gestire la manutenzione ordinaria e I'esercizio di organismi edilizi.
— Organizzare e condurre i cantieri mobili nel rispetto delle normative sulla sicurezza. In relazione a
ciascuna delle articolazioni, le competenze di cui sopra sono sviluppate coerentemente con la
peculiarita del percorso di riferimento.



“Biotecnologie Sanitarie”

— ha competenze specifiche nel campo dei materiali, delle analisi strumentali chimico-biologiche, nei
processi di produzione, in relazione alle esigenze delle realta territoriali, negli ambiti chimico,
merceologico, biologico, farmaceutico, tintorio e conciario;

— ha competenze nel settore della prevenzione e della gestione di situazioni a rischio ambientale e

sanitario.

in grado di:

mv

— collaborare, nei contesti produttivi d’interesse, nella gestione e nel controllo dei processi, nella
gestione e manutenzione di impianti chimici, tecnologici e biotecnologici, partecipando alla
risoluzione delle problematiche relative agli stessi; ha competenze per I'analisi e il controllo dei
reflui, nel rispetto delle normative per la tutela ambientale;

— integrare competenze di chimica, di biologia e microbiologia, di impianti e di processi chimici e
biotecnologici, di organizzazione e automazione industriale, per contribuire all'innovazione dei
processi e delle relative procedure di gestione e di controllo, per il sistematico adeguamento
tecnologico e organizzativo delle imprese;

— applicare i principi e gli strumenti in merito alla gestione della sicurezza degli ambienti di lavoro, del
miglioramento della qualita dei prodotti, dei processi e dei servizi;

— collaborare nella pianificazione, gestione e controllo delle strumentazioni di laboratorio di analisi e,
nello sviluppo del processo e del prodotto;

— verificare la corrispondenza del prodotto alle specifiche dichiarate, applicando le procedure e i
protocolli dell’area di competenza; controllarne il ciclo di produzione utilizzando software dedicati,
sia alle tecniche di analisi di laboratorio sia al controllo e gestione degli impianti;

— essere consapevole delle potenzialita e dei limiti delle tecnologie nel contesto culturale e sociale in
cui sono applicate.

— A conclusione del percorso quinquennale, i risultati di apprendimento dell’indirizzo afferiscono alle
seguenti competenze specifiche:

1. Acquisire i dati ed esprimere quantitativamente e qualitativamente i risultati delle osservazioni di
un fenomeno attraverso grandezze fondamentali e derivate.

2. Individuare e gestire le informazioni per organizzare le attivita sperimentali

3. Utilizzare i concetti, i principi e i modelli della chimica fisica per interpretare la struttura dei sistemi
e le loro trasformazioni

4. Essere consapevole delle potenzialita e dei limiti delle tecnologie, nel contesto culturale e sociale in
cui sono applicate

5. Intervenire nella pianificazione di attivita e controllo della qualita del lavoro nei processi chimici e
biotecnologici

6. Elaborare progetti chimici e biotecnologici e gestire attivita di laboratorio

7. Controllare progetti e attivita, applicando le normative sulla protezione ambientale e sulla sicurezza

Nell’articolazione “Biotecnologie sanitarie”, vengono identificate, acquisite e approfondite le competenze
relative alle metodiche per la caratterizzazione dei sistemi biochimici, biologici microbiologici e anatomici e
all'uso delle principali tecnologie sanitarie nel campo biomedicale, farmaceutico e alimentare, al fine di
identificare i fattori di rischio e causali di patologie e applicare studi epidemiologici, contribuendo alla
promozione della salute personale e collettiva



Servizi per I'agricoltura e lo sviluppo rurale

Il Diplomato nell’Istituto professionale, nell’indirizzo “Servizi per I'agricoltura e lo sviluppo
rurale”, possiede  competenze relative alla  “Valorizzazione, produzione e
commercializzazione dei prodotti agrari ed agroindustriali” nonche alla “Gestione delle
risorse forestali e montane”.

E in grado di:

— gestire il riscontro di trasparenza, tracciabilita e sicurezza nelle diverse filiere produttive:
agro-ambientale, agro-industriale, agri-turistico, secondo i principi e gli strumenti dei
sistema di qualita;

— individuare soluzioni tecniche di produzione e trasformazione, idonee a conferire ai
prodotti i caratteri di qualita previsti dalle normative nazionali e comunitarie;

— utilizzare tecniche di analisi costi/benefici e costi/opportunita, relative ai progetti di
sviluppo, e ai processi di produzione e trasformazione;

— assistere singoli produttori e strutture associative nell’elaborazione di piani e progetti
concernenti lo sviluppo rurale;

— organizzare e gestire attivita di promozione e marketing dei prodotti agrari e
agroindustriali;

— rapportarsi agli enti territoriali competenti per la realizzazione delle opere di riordino
fondiario, miglioramento ambientale, valorizzazione delle risorse paesaggistiche e
naturalistiche;

— gestire interventi per la prevenzione del degrado ambientale e nella realizzazione di
strutture a difesa delle zone a rischio;

— intervenire in progetti per la valorizzazione del turismo locale e lo sviluppo dell’agriturismo,
anche attraverso il recupero degli aspetti culturali delle tradizioni locali e dei prodotti tipici;

— gestire interventi per la conservazione e il potenziamento di parchi, di aree protette e
ricreative.

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato nei “Servizi per I'agricoltura e lo

sviluppo rurale” consegue i risultati di apprendimento di seguito specificati in termini di

competenze.

— Definire le caratteristiche territoriali, ambientali ed agroproduttive di una zona attraverso
I"utilizzazione di carte tematiche.

— Collaborare nella realizzazione di carte d’uso del territorio.

— Assistere le entita produttive e trasformative proponendo i risultati delle tecnologie
innovative e le modalita della loro adozione.

— Interpretare gli aspetti della multifunzionalita individuati dalle politiche comunitarie ed
articolare le provvidenze previste per i processi adattativi e migliorativi.

— Organizzare metodologie per il controllo di qualita nei diversi processi, prevedendo
modalita per la gestione della trasparenza, della rintracciabilita e della tracciabilita.

— Prevedere ed organizzare attivita di valorizzazione delle produzioni mediante le diverse
forme di marketing.

— Operare nel riscontro della qualita ambientale prevedendo interventi di
miglioramento e di difesa nelle situazioni di rischio.

— Operare favorendo attivita integrative delle aziende agrarie mediante realizzazioni di
agriturismi, ecoturismi, turismo culturale e folkloristico.

— Prevedere realizzazioni di strutture di verde urbano, di miglioramento delle condizioni delle
aree protette, di parchi e giardini.



— Collaborare con gli Enti locali che operano nel settore, con gli uffici del territorio, con le
organizzazioni dei produttori, per attivare progetti disviluppo rurale, di miglioramenti
fondiari ed agrari e di protezione idrogeologica.

— Riconoscere le problematiche di stabilta idrogeologica del territorio e scegliere le tecniche
di gestione e manutenzione degli interventi di difesa del suolo, recupero ambientale e
interventi sul verde pubblico e privato, coordinare ed eseguire semplici interventi di
sistemazioni idraulico-forestali.

— Gestire interventi selvicolturali nel rispetto della biodiversita e delle risorse naturalistiche e
paesaggistiche.

— Progettare semplici servizi naturalistici ed interventi selvicolturali considerando le esigenze
dell’'utenza.

— Applicare conoscenze estimative finalizzate alla valorizzazione delle produzioni forestali.

— Organizzare sistemi di reti ecologiche per il rilievo di situazioni particolari a scala
paesaggistica e per il riscontro della biodiversita.

ELETTRONICA ed ELETTROTECNICA

Il Diplomato in “Elettronica ed Elettrotecnica”:
ha competenze specifiche nel campo dei materiali e delle tecnologie costruttive dei sistemi
elettrici, elettronici e delle macchine elettriche, della generazione, elaborazione e trasmissione dei
segnali elettrici ed elettronici, dei sistemi per la generazione, conversione e trasporto dell’energia
elettrica e dei relativi impianti di distribuzione;



nei contesti produttivi d’interesse, collabora nella progettazione, costruzione e collaudo di sistemi
elettrici ed elettronici, di impianti elettrici e sistemi di automazione.

E grado di:
— operare nell’organizzazione dei servizi e nell’esercizio di sistemi elettrici ed elettronici
complessi;
— sviluppare e utilizzare sistemi di acquisizione dati, dispositivi, circuiti, apparecchi e apparati
elettronici;

— utilizzare le tecniche di controllo e interfaccia mediante software dedicato;

— integrare conoscenze di elettrotecnica, di elettronica e di informatica per intervenire
nell’automazione industriale e nel controllo dei processi produttivi, rispetto ai quali € in
grado di contribuire all'innovazione e all’ladeguamento tecnologico delle imprese
relativamente alle tipologie di produzione;

— intervenire nei processi di conversione dell’energia elettrica, anche di fonti alternative, e
del loro controllo, per ottimizzare il consumo energetico e adeguare gli impianti e i
dispositivi alle normative sulla sicurezza;

nell’ambito delle normative vigenti, collaborare al mantenimento della sicurezza sul lavoro e nella
tutela ambientale, contribuendo al miglioramento della qualita dei prodotti e dell’organizzazione
produttiva delle aziende.

Nell’'indirizzo sono previste le articolazioni “Elettronica”, “Elettrotecnica” e “Automazione”, nelle
quali il profilo viene orientato e declinato.

In particolare, sempre con riferimento a specifici settori di impiego e nel rispetto delle relative
normative tecniche, viene approfondita nell’articolazione “Elettronica” la progettazione,
realizzazione e gestione di sistemi e circuiti elettronici; nell’articolazione “Elettrotecnica” la
progettazione, realizzazione e gestione di impianti elettrici civili e industriali e, nell’articolazione
“Automazione”, la progettazione, realizzazione e gestione di sistemi di controllo.

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato nell'indirizzo “Elettronica ed
Elettrotecnica” consegue i risultati di apprendimento di seguito specificati in termini di
competenze.

— Applicare nello studio e nella progettazione di impianti e di apparecchiature elettriche ed
elettroniche i procedimenti dell’elettrotecnica e dell’elettronica.

— Utilizzare la strumentazione di laboratorio e di settore e applicare i metodi di misura per
effettuare verifiche, controlli e collaudi.

— Analizzare tipologie e caratteristiche tecniche delle macchine elettriche e delle
apparecchiature elettroniche, con riferimento ai criteri di scelta per la loro utilizzazione e
interfacciamento.

— Gestire progetti.

— Gestire processi produttivi correlati a funzioni aziendali.

— Utilizzare linguaggi di programmazione, di diversi livelli, riferiti ad ambiti specifici di
applicazione.

— Analizzare il funzionamento, progettare e implementare sistemi automatici.

— In relazione alle articolazioni: ”Elettronica”, “Elettrotecnica” ed “Automazione”, le
competenze di cui sopra sono differentemente sviluppate e opportunamente integrate in
coerenza con la peculiarita del percorso di riferimento.



